Qcﬁ nvitech

Nyilatkozat — Csalé hivasok (Fraud) korlatozasanak feloldasarol

A Invitech ICT Services Kft. altal nyujtott telefonszolgaltatasokhoz kapcsolodé beallitas

1. Szolgaltato adatai

Invitech ICT Services Kft. Erkezett:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 2041 Budadrs, Pf. 1444
Cégjegyzékszam: | Cg. 01-09-414291
Ugyfélszolgalat: | 06 80 82 00 82, +36 1 884 4242
E-mail cim: vip@invitech.hu
Ugyintézé:
2. Nyilatkozattevé (Megrendeld) adatai*

Neve: Invitech ugyfélkod:
. i Cégjegyzékszam vagy mas

Székhelye: nyilvantartasi szam:

Adoészama: Kapcsolattartas:**

*Minden adat kitoltése kotelezd! **Email cim (vagy telefonszam), ahol a nyilatkozattal kapcsolatban egyeztetésre van lehet6ség.

3. El6zmények

A Szolgaltaté az Eléfizet6i végberendezés illetéktelen hozzaférésébdl eredd csald hivasok (Fraud) megakadalyozasa és karenyhités érdekében
a csalasokban leginkabb érintett orszagok és azon beliil egyes szamtartomanyok (prefix) hivhatésagat alapértelmezés szerint az ASZF 5.2.2
pontjaban foglaltak figyelembe vételével korlatozza Uj telefonszolgaltatas bekapcsolasakor, valamint olyan meglévé szolgaltatas esetén,
amelyrél a 2023. év utols6 6 honapjaban 10-nél kevesebb hivast kezdeményeztek.

Korlatozas ala es6 prefix-szel kezd6dé hivészam hivasa esetén a hivo dijmentes tajékoztaté hangbemondast hall, a nemzetkdzi hivas nem lesz
sikeres, igy elkerilheté a nem vart magas szamladsszeg.

4. Nyilatkozat

I;I Felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a csalé hivasok (Fraud) elleni védelemmel nem szeretnék élni, kérem, az
ASZF 6.3.4 pontjaban részletezett kockazatok (szamlapanasz) ismeretében a megadott telefonszam(ok)on a korlatozas feloldasat.

Szolgaltatas

Sorszam Felszerelési hely cime Py
azonosité

Telefonszam(ok)*

*Amennyiben telefonszam nincs megadva, a Szolgaltatas azonosito ala tartozé ésszes telefonszamrol torlésre keril a korlatozas.

Az érintett orszagok felsorolasa a Szolgaltatd weboldalan (invitech.hu/aszf) és az Ugyfélszolgalaton érhetd el. A tablazatban megadott prefix a
,00” nemzetkdzi el6hivé utan tarcsazando hivoszam kezdetét jelenti, amely az adott orszag orszaghivoszamat is tartalmazza. Egy orszagon
belil nem feltétleniil minden szamtartomanyt érinti a korlatozas. A prefixek kildn-kilén nem szabalyozhatok.

5. Egyéb rendelkezések

5.1 A Nyilatkozattevé (Megrendeld) kijelenti, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek.

5.2 Elektronikus uton megkildétt nyilatkozat esetén a Felek azzal a vélelemmel élnek, hogy a nyilatkozat az ellenkezé bizonyitasig a kildé Fél
rendszerében tarolt kiildés idépontjaban a cimzett szamara hozzaférhetévé valt azzal, hogy a munkanapokon 16 éra utan beérkezett kérelem
a kovetkez6 munkanapon minésil a Szolgaltatéhoz beérkezettnek. A megfeleléen kitoltott nyilatkozat alapjan A korlatozas feloldasat a
Szolgaltaté a jelen nyilatkozat beérkezését kévetd 3 (harom) munkanapon beliil elvégzi.

Kelt:

Nyilatkozattevd cégszerl alairasa
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Tajékoztatas
ASZF 5.2.2 Szolgaltatds korldtozdsa a Szolgaltaté altal

(1) Az internet-hozzaférés szolgaltatason a kéretlen reklamok, kereskedelmi email, dnkényes tdmeg email (SPAM) okozta — akaratlagos vagy
akar vétlen — meddé haldzati forgalom mind bejovs, mind kimené iranyban veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi tgyfél altali
igénybevételét. A Szolgéltaté az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) irdnymutatdsa alapjan koételes az ilyen (zenetek
tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében elézetes értesités nélkll is korlatozhatja az internet
kapcsolaton keresztil kiildott nem titkositott SMTP protokollal (25-0s port) folytatott email kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése
nélkdal.

(2) A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, amennyiben a Megrendeld fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas
tekintetében az ASZF-ben, illetve a Szerzédésben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy hivas, lizenet, illetve
adatmennyiséget.

(3) A Szolgaltaté a telefonszolgaltatas nyujtasa soran a Megrendel6 érdekeinek védelmében, valamint a dijak térllésének biztositasa és
karenyhités céljabol hivasfigyel® rendszert Gizemeltet, amely szamlazasi idészakon beliil is jelzi az atlagos forgalmi szokastdl eltéré hasznalatot,
jelzi a varhatdan magas szamladsszeget eredményez6 hivasokat és informalja a Szolgaltatét arrdl, ha valamely hivészamrol a korabbinal
magasabb szamlaértéki hivasokat kezdeményeztek. Ebben az esetben a Szolgaltaté Iépéseket a tesz a varhaté kar mérséklésére, akar a
Megrendel6 tajékoztatasa, vagy sziikség esetén a Szolgaltatas korlatozasa altal. A megtett intézkedésekrdl és a kareseményrél a Szolgaltaté
minden esetben tajékoztatja a Megrendel6t.

(4) A Szolgaltato altali korlatozas tovabbi szabalyait, amennyiben a Szolgaltatas jellege azt lehetévé vagy sziikségessé teszi, valamint a
korlatozas mértékét a Szerzédés tartalmazza.

(5) A Szolgaltatd az Eléfizetdi végberendezés illetéktelen hozzaférésébdl eredd csald hivasok (Fraud) megakadalyozasa és karenyhités
érdekében a csalasokban leginkabb érintett orszagok és azon belll egyes szamtartomanyok (prefix) hivhatosagat alapértelmezés szerint
korlatozza. A Megrendel6 nyilatkozatban kérheti a telefonszolgaltatas jelen pont szerinti korlatozasanak feloldasat vagy uUjra-aktivalasat az ASZF
6.3.4 pontjaban részletezett kockazatok ismeretében. A korlatozas ala es6 orszagok és prefixek felsorolasa a Szolgaltaté forgalmi elemzése
alapjan valtozhat. A mindenkor aktualis lista az ligyfélszolgalaton és az invitech.hu/aszf weboldalon érhet6 el. A korlatozas feloldasat vagy
aktivalasat a Szolgaltatd a nyilatkozat beérkezését koveté 3 (harom) munkanapon beliil elvégzi. Korlatozas ala es6 prefix-szel kezd6dé
hivészam hivasa esetén a hivé dijmentes tajékoztatd hangbemondast hall, a hivas nem lesz sikeres, igy elkerlilhet6 a nem vart magas
szamladsszeg.

ASZF 6.3.4 Eléfizet6i végberendezés illetéktelen hozzaférésébél eredé dijreklamécioé

(1) A Megrendel6 hivészaman kezdeményezett hivasok dija minden esetben a Megrendelét terheli, abban az esetben is, ha a Megrendeld
akarata és a hagyomanyos fizikai védelmek ellenére az El&fizetéi hozzaférési pontra kapcsolt eléfizetéi végberendezés (pl. telefonkészulék,
alkézpont, call-center, hangposta) illetéktelen tavoli hozzaférés eredményeképpen csalé hivasokat (Fraud) kezdeményezett és aktiv nemzetkozi
vagy emelt dijas hivaskorlatozas hidnyaban a Megrendel6 szamara jelentds karokat okoz.

(2) A Szolgaltaté az ASZF 5.2.2 (3) bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatja a Megrendel6t az atlagos forgalmi szokastdl eltéré hasznalatrol
és jelzi a varhatéan magas szamladsszeget eredményez6 hivasokat. Amennyiben csalas gyanuja merdl fel és a Megrendeld a karokozas miatt
a rendérségi feljelentést tesz, valamint egyidejlileg a Megrendel6 szamlapanaszt nyujt be a Szolgaltatonak, a renddrségi feljelentésrél szold
hivatalos irat 10 napon bellli bemutatasa esetén a Szolgaltatd a rend6rségi eljaras idejére a dijreklamaciot felfiiggeszti.

(3) A Szolgaltaté a szamlapanaszt kizarolag akkor fogadja el, amennyiben a renddrségi eljaras egyértelmiien a Szolgaltatd kizarélagos
felel6sségét allapitia meg.

(4) A Szolgaltatd a csald hivasok vonatkozasaban a Megrendel6t ért karért a (3) bekezdésben foglaltakon tul felel6sséget nem vallal, a
szamlapanasz elutasitasra kerdl.
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