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Adatkezelési tajékoztato

A jelen tdjékoztatoban tessziik kozzé az Invitech ICT Services Kft. dltal folytatott adatkezelési tevékenységekre
vonatkozd, az Eurdpai Unié éltaldnos adatvédelmi rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) 13-14. cikkei szerinti
tdjékoztatast.

1.) AZ ADATKEZELG ADATAI

Adatkezel6: Invitech ICT Services Kft. (a tovabbiakban: Invitech vagy mi)
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat e-mail cime: vip@invitech.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 80 82 00 82

Levelezési cim: 2041 Budadrs, Pf. 1444

Adatvédelmi tisztvisel6: ARB Privacy Kft.
E-mail cime: dpo@invitech.hu
Levelezési cim: 2041 Budaors, Pf. 1444

2.) AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASANAK SZABALYAI
Hogyan gyakorolhatok az érintetti jogok az adatkezeléssel osszefiiggéshen?

Az érintettek a GDPR altal biztositott jogokat barmikor érvényesithetik, az Invitech vagy az adatvédelmi
tisztvisel6 elérhet6ségeinek valamelyikén keresztiil - sz6ban, irdsban vagy elektronikus Gton - benyujtott
kérelemben.

Mire jogosit a hozzaféréshez valé jog?

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését, hogy az Invitech kezeli személyes adatait. Az érintettnek
barmikor joga és lehetGsége van megismerni, hogy rdla az Invitech milyen adatokat és milyen koriilmények kozott
tart nyilvan, valamint kérheti személyes adatai masolatat is. A személyes adatok masolata a széles korben
haszndlt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozatdban, papir
alapon bocsathato az érintett rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Milyen specialis szabalyok iranyadoak a hangfelvételek megismerésére?

Az érintett jogosult az Invitech iigyfélszolgalattal folyatott beszélgetésérdl késziilt hangfelvételhez hozzaférni.
A hangfelvétel masolatat az Invitech koteles az érintett kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani,
emellett a hangfelvétel visszahallgatasat a szolgaltatd kiilon kérésre ligyfélszolgalatan is biztositja. Az érintett
részére el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. Az adott
beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvételt széles
korben haszndlt olyan formatumban kell rendelkezésre bocsatani, amely biztositja az adatokhoz vald
hozzaférést.

Mit jelent a személyes adatok helyesbitése?

Az érintett kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hianyos személyes adatok
kiegészitését. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése - a kiegészité informaciok hianyaban - nem
végezhetd el, az Invitech korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miveleteket - a
tarolas kivételével - ideiglenesen felfiiggeszti. A helyesbitéshez valé jog gyakorldsa a bejelentéshez csatolt
fényképek kapcsan nem eredményezheti a képfelvételen szerepl6 adatok torzitasat, valdsagnak nem megfelel6
adatok kezelését.
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Mikor gyakorolhato a torléshez valo jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését, amennyiben azokra az Invitech-nek a tovabbiakban
mar nincs sziiksége, vagy ha az érintettnek aggodalma meriil fel az adatai kezelésének jogszer(isége
tekintetében. Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, az Invitech megsziinteti
az adatok kezelését és torli / anonimizalja azokat.

Mit jelent az adatkezelés korlatozasahoz valé jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben aggodalma meriil fel
az adatkezelés jogszer(isége tekintetében, és az adatok torlése helyett azok zarolasat kéri, vagy ha az Invitech-
nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez. Tovabba, ha az Erintett a tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a jogos indokaink els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. A korldtozas ideje alatt az Invitech a személyes adatokon
miveleteket - a tarolds kivételével - nem végez. A zarolas feloldasara csak kivételes, a GDPR-ban meghatarozott
esetekben keriilhet sor, amelyrél az Invitech az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Hogyan érvényesithetd a tiltakozashoz valo jog?

Az érintett tiltakozhat, amennyiben a személyes adatai kezelésére a jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont] alapjan keriil sor. Ebben az esetben meg kell jeldInie a kérelemben, hogy milyen, a sajét helyzetével
kapcsolatos okbdl keriil sor a joggyakorlasra. Az Invitech az igy rendelkezésre bocsatott adatok alapjan -
dokumentalt médon - megvizsgalja, hogy fennall-e olyan jogos indok, ideértve a jogi igények el6terjesztéséthez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez f(iz6d6 érdeket is, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben. Amennyiben ilyen indok nem all fenn, az Invitech megsziinteti az adatkezelést és az
addig kezelt személyes adatokat torli / anonimizélja. Ellenkezd esetben, az adatkezelés folytatédni fog.

Mit jelent a hozzdjarulas visszavonasa?

Az érintett barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat. A
visszavonds nem érinti a hozzajaruldson alapuld - a visszavonast megel6zéen folytatott — adatkezelés
jogszeriiségét, ugyanakkor az Invitech a tovabbiakban nem végez miveleteket az érintett személyes adatok
felhasznaldsaval és torli / anonimizalja azokat.

Miként van lehetdség joggyakorlasra az érintett halala utan?

Az érintett halalat koveté 5 éven beliil a hozzéaféréshez, a helyeshitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korlatozasdhoz, illetve a tiltakozashoz val6 jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az érintett ligyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban / teljes bizonyitd erejii maganokiratban az Invitech-nél tett nyilatkozattal
meghatalmazott. Nyilatkozat hidnyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint - ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint - a torléshez és az
adatkezelés korlatozasahoz f(iz6d6 jogokat az érintett kdzeli hozzatartozoja (hazastars, egyenesdgbeli rokon,
orokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, 6rokbefogadé- / mostoha- / nevel6sziilé, testvér) is gyakorolhatja.
A jogokat érvényesitd személy koteles az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
bir6sagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat - adott esetben kozeli hozzéatartoz6i mindségét -
kozokirattal igazolni. Ezt kovetéen e személyt az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

3.) JOGORVOSLAT
Amennyiben az Invitech nem megfelel6 modon, a vonatkozé jogszabalyokkal ellentétesen kezelte az érinettek

személyes adatait, esetleg, ha a joggyakorldsra iranyul kérelemnek nem, vagy nem megfelelé modon tett eleget,
az érintett jogosult panaszt benyujtani az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz az alabbi elérhet6ségeken:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 30 683 5969, +36 30 549 6838, +36 1 391 1400
Telefax: +36 1391 1410

4.) UGYFELEK VONATKOZASABAN MEGVALOSITOTT ADATKEZELESEK
Az ligyfeleink vonatkozasaban az alabbi adatkezelési tevékenységeket végezziik.
Milyen adatok kezelésére keriil sor a szerzodéskotéssel kapcsolatban?

Az Invitech a szolgaltatasait az ligyfelekkel megkotott szolgaltatasi szerz6dések alapjan nyujtja. A szolgéltatasi
szerz6dés megkotése céljabdl a jogi személy nevében eljaré személy egy alairasi cimpéldany rendelkezésére
bocsataséval koteles igazolni a képviseleti és alairasi jogosultsagat. Az igy kapott adatokat az Invitech a
szolgaltatasi szerz6déssel kozosen tartja nyilvan. Az adatkezelésre a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez f(iz6dG jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése alapjan keriil sor. Az igy
kezelt adatokat elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetén az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetod 1 évig
[az elektronikus hirkdzlésrl sz6ld 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 154. § (3) bekezdés szerinti
megorzési idd), egyéb szolgaltatds esetén a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig [a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése szerinti eléviilési id]
kezeljiik és taroljuk.

Hogyan torténik a kapcsolattartas az iigyfelekkel?

A szolgaltatasi szerz6dés tartalma alatt kolcsonosen tajékoztatjuk iigyfeleinket a szolgaltatassal vagy a
szerz6déssel kapcsolatos tényekrdl, korlilményekrél. Ennek soran az iigyfél képviseléje dltal megadott
kapcsolattartoként megadott személyekkel kommunikélunk, amelyhez rogzitjiik és felhasznaljuk az érintettre
vonatkozd informacidk (név, munkahely, beosztas, jogosultség, telefonszam, e-mail cim). Az adatkezelésre a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez fiz6dG jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése
alapjan keriil sor. Az Invitech az adatokat a szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig kezeli.

Milyen adatkezelést végziink az iigyfélszolgalati tevékenység keretében?

Az ligyfeleknek lehet6ségiik van a szolgaltatdssal vagy a szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatos iigyeik
intézésére. Az Invitech az ligyfél képvisel6jének vagy a kapcsolattartoként megjeldlt személy azonositashoz és
a kapcsolattartashoz sziikséges adatokat az ligyfélkiszolgalds céljabdl a szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez
fliz6d6 jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése alapjan kezeli. Az igy felhasznalt adatokat
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetén 1 évig [az Eht. 143. § (2) bekezdés szerinti megdrzési id6], egyéb
szolgaltatds esetén 5 évig [a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti eléviilési id6] kezeljiik és taroljuk.

Milyen adatkezelést végziink hibaelharitas keretében?

Amennyiben az ligyfél szamara a szolgaltatassal kapcsolatos hibak feltarasa, okainak azonositasa és a hibak
kijavitasa céljabdl az iigyfél képvisel6jének vagy a kapcsolattartoként megjeldlt személy azonositdshoz és a
kapcsolattartashoz sziikséges adatokat kezeli. Erre elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok esetén a
hibaelharitassal kapcsolatos jogi kitelezettségiink teljesitése [Eht. 141. § (1) bekezdés és a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont], egyéb szolgdltatas esetén pedig a szolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez fliz6d6 jogos
érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése alapjan keriil sor. Az igy felhasznalt adatokat
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetén 1 évig [az Eht. 143. § (2) bekezdés szerinti megdrzési id6], egyéb
szolgaltatds esetén 5 évig [a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti eléviilési id6] kezeljiik és téroljuk.
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Hogyan torténik a panaszkezelés?

Az ligyfelek altal a velink szemben el6terjesztett, a szolgaltatasainkkal kapcsolatban tett panaszok
vonatkozasaban jegyz6konyvet vesziink fel, amely - tobbek kozott - tartalmazza az iigyfél képvisel6jének vagy
a kapcsolattartoként megjelolt személy azonositdshoz és a kapcsolattartashoz sziikséges adatait. Az
adatkezelés célja a panaszok kezelése, visszakereshetdsége céljabdl az ligyfél személyének, a panaszbejelentés
pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az altalunk a panasszal kapcsolatban adott tajékoztatas
dokumentaldsa. Az adatok kezelésének jogalapjaként a szolgaltatasaink megfelelé min6ségének biztositasahoz
fliz6d6 jogos érdekiink [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése szolgal. A szobeli panaszrdl késziilt
jegyz6konyvet, az irasbeli panaszt és arra adott valaszt 1 évig 6rizziik meg.

Sor keriil-e hangfelvétel készitésére a telefonos iigyfélszolgalat keretében?

Az Invitech iigyfélszolgalati tevékenysége soran, hiba-és panaszbejelentéssel, el6fizet6i megkeresésekkel
kapcsolatosan a telefonos kommunikéacio alkalmaval hangfelvételt rogzit az ligyfelek nevében eljaré személyek
vonatkozasaban. Az adatok kezelésének jogalapjaként elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetén az
iigyfélszolgalati hivasok rogzitésére vonatkozd jogi kitelezettségiink [az Eht. 138. § (8) és (10) bekezdés, az
elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairél sz6l6 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.) 4. § (5) bekezdés és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] teljesitése, egyéb szolgaltatas
esetén pedig a szolgaltatdsaink megfelelé minGségének biztositasahoz f(iz6d6 jogos érdekiink [a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont] érvényesitése szolgdl. Az Invitech a személyes adatokat tartalmazé felvételeket a
rogzitéstdl szamitott 1 évig [az Eszr. 4. § (5) bekezdése szerinti megdrzési idd] kezeli és térolja.

Milyen adatkezelés torténik a szamlazas keretében?

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos szamldak ligyfeleink részére torténd eljuttatdsa céljabdl végzett adatkezelés
soran az Invitech az iigyfél képvisel6jének vagy a kapcsolattartoként megjelolt személy azonositashoz és a
szamla tovabbitasdhoz sziikséges adatait hasznalja fel. Az adatkezelésre a szolgéltatasi szerzédés
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdekiink [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése alapjan keriil sor. Az
igy felhasznalt adatokat elektronikus hirkozlési szolgaltatasok esetén 1 évig [az Eht. 143. § (2) bekezdés szerinti
megGrzési idd], egyéb szolgaltatds esetén 5 évig [a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti eléviilési idd] kezeljiik és
taroljuk.

Milyen megorzési kotelezettség all fenn a szamviteli szabalyok alapjan?

A szamvitelr6l sz6l6 rendelkezések alapjan fenndllo jogi kotelezettségiink értelmében az Invitech koteles a
konyvviteli elszamoldast kozvetleniil és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatokat, ideértve a f6konyvi
szamldkat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is, olvashaté formaban, a kdnyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakereshet6 mddon megérizni [a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szamvtv.) 169. § (2) bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]. E kotelezettség 8 évig
[a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése szerinti megGrzési kotelezettség] all fenn.

5.) MARKETING ADATKEZELESEK

Az Invitech a szolgaltatasainak értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy
e céllal 6sszefiiggésben kiilonbozé marketing tevékenységeket végez.

Milyen adatkezeléseket végziink marketing célbol?
Az Invitech a szolgaltatasaival kapcsolatos ajanlatokrdl, promdciokrdl, el6fizet6i akciokrdl tajékoztatast

tartalmazo kiildemények kozvetlen megkeresés (elektronikus levél vagy postai kiildemény) médszerével torténd
eljuttatasa céljabdl kezeli az tigyfél képviseldjének vagy a kapcsolattartéként megjelolt személy adatait. Ezeket
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az adatokat az Invitech vagy kozvetleniil az {igyféltél, vagy - lead adatok 4taddsa esetén - a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-t6l gydijti. A személyes adatok marketing célu kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az Invitech az személyes adatokat legfeljebb a szolgdltatasi szerz6dés
megsz(inését kovetd 5 évig kezeli.

Mit jelent a marketing kampanyok eredményességének monitorozasa?

Az érintett kiilon hozzajarulasa alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] az Invitech webes nyomkdvetd jelzé
segitségével monitorozhatja a felhasznald altal a marketing célbol kiildott lizenettel kapcsolatban kifejtett
tevékenységeket (pl. iizenet megnyitasa, torlése) annak érdekében, hogy az adott kampany sikerességét méré
statisztikai kimutatast készitsen. Az Invitech a személyes adatokat legfeljebb az adott kampany értékelését
lehet6vé tevo statisztikai adatosszesség osszeallitasaig kezeli.

6.) HATOSAGI ADATSZOLGALTATASOK

Az Invitech elektronikus hirkozlési szolgaltatoként koteles bizonyos személyes adatok megOrzésére és -
kérelemre - tovabbitani a torvény szerint arra jogosult birdsdg, ligyészség, nyomozd hatdség, illetve az el6készitd
eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére.

Milyen kotelezettség terheli a Invitech-et a biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzéssel
(hatosagi adatszolgaltatasokkal) osszefiiggéshen?

Az Invitech egyes adatkérésre jogosult szervek - birdsdg, ligyészség, nyomoz6 hatdsag, illetve az el6készit6
eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat - részére, feladataik ellatasanak biztositasa céljabol
torténé adatszolgaltatas teljesitése érdekében megérzi az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos, annak nyujtasaval 0Osszefiiggésben meghatarozott adatokat. Erre az
adatmegdrzésre vonatkozo jogi kotelezettségiink [az Eht. 159/A. § és a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c) pont]
teljesitése alapjan keriil sor. Az adatokat az Invitech differencidlt modon, az el6fizetdi szerz6dés megsziinését,
illetéleg az adatok keletkezését kovetd 1 vagy - bizonyos, torvényben meghatarozott adatkorok esetén - fél évig
[az Eht. 159/A. § (3) bekezdése szerinti megérzési id6] koteles megorizni.

7.) Az UGYFELPORTALLAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Az Invitech a meglévé iigyfelek szamara elérhetévé tette az Ugyfélportalt, amely lehetéséget biztosit a szamlak,
szerz6dések megtekintésére, letoltésére, befizetések ellendrzésére, egyedi ajanlatok elfogadasara, folyamatban
lévo létesitéseket nyomon kovetésére, hibabejelentések tételére, az Invitech karbantartdsi id6pontjairdl
tdjékozodasara, az elézetesen megadott adatok mddositasara, és hivasrészletez6 kérésére.

Hogyan torténik a regisztracio?

Az Ugyfélportélt csak regisztralt felhasznélok vehetik igénybe. Ebbél a célbdl az ligyfél képvisel6jének vagy a
kapcsolattartoként megjeldlt személy azonositdshoz és a kapcsolattartashoz sziikséges adatait rogzitjiik. Erre
az Ugyfélportal megfelelé mikodtetéséhez fiz6d6 jogos gazdasagi érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
érvényesitése alapjan keriil sor. Az adatokat az Invitech a felhasznéldi szerz6dés megkotése esetén legfeljebb a
regisztracid inaktivva valasat koveto legfeljebb 1 évig kezeli.

Milyen adatkezelés valésul meg az Ugyfélportalra torténé belépés kapcsan?

Az iigyfél képvisel6jének vagy a kapcsolattartoként megjelolt személy a regisztraciot kdvetden jogosultta valik
belépni az Ugyfélportélra. Ehhez sziikség van a regisztracio soran megadott e-mail cim mellett egy jelszéra is. A
felhasznalok jogosultak Google® vagy Microsoft® hitelesitést is hasznalni a belépéshez. Ebben az esetben
személyes adatok atadasara nem keriil sor, az Invitech a hitelesité alkalmazashdl kapott adatok alapjan teszi
elérhetdvé a Portalt. A személyes adatok kezelésére az Ugyfélportal megfeleld miikodtetéséhez fiiz6d6 jogos
gazdasagi érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] érvényesitése alapjan keriil sor. Az adatokat az Invitech
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a felhaszndldi szerz6dés megkotése esetén legfeljebb a regisztracioé inaktivva valasat kovetd legfeljebb 1 évig

kezeli.

8.) CiMZETTEK

Az Invitech az érintettekre vonatkozd személyes adatokat harmadik személyek, mas szolgaltatok, szervek vagy
szervezetek csak akkor teszi hozzaférhet6vé, amennyiben azt torvényes cél sziikségessé teszi, és ha ahhoz az
Invitech megfeleld jogalappal rendelkezik.

Milyen hatdsagok részére tovabbithatunk adatokat?

Az Invitech az érintett személyes adatait az alabbiakban meghatarozott cimzettek részére csak akkor teszi
hozzaférhetévé, ha ezt szamara az elektronikus hirkozlési jogszabalyokban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése egyértelmien sziikségessé teszi:

az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag, el6készitd eljarast
folytato szerv, kozigazgatasi szerv, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalat,

Magyar Nemzeti Bank,

Gazdasagi Versenyhivatal,

a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az iigyfél-tdjékoztatast végz6
szervezetek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek,

a végrehajto,

Kozponti Statisztikai Hivatal,

szabalysértési hatosag,

felligyeleti szervek.

Milyen mas személyek részére tovabbithatunk adatokat?

Az Invitech személyes adatokat tovabbithat - tobbek kozott — az alabbi cimzettek részére:

a)

b)

ajanlatadds, miszaki megvaldsitas tervezése és iligymeneti kezelés céljabdl tovabbithatjuk az
ajanlatkérés soran rendelkezésre bocsatott kapcsolattartdi adatokat a 4iG Csoport mas tagvallalatai, igy
kiilonosen a 4iG Nyrt,, az ,ANTENNA HUNGARIA” Zrt, az AH Média Kereskedelmi Zrt., az AH
Infrastruktira Zrt., a Vodafone Magyarorszag Zrt., a DIGI Tavkozlési és Szolgéltaté Kft., Invitech ICT
Infrastructure Kft. és az InviTechnocom Kft. részére,

koveteléshehajtas céljabol tovabbithatjuk az ligyfelek altal rendelkezésre bocsatott kapcsolattartdi
adatokat faktoring, illetve a jogvita rendezésébe bevont szervezetnek, tandcsadoknak vagy
végrehajtonak.

Milyen adatfeldolgozdkat vesz igénybe az Invitech?

Az alabbi adatfeldolgozdk az Invitech-kel kotott szerzédés alapjan, az Invitech nevében és javara végzik az egyes
adatkezelésekkel 6sszefiiggd tevékenységiiket:

a)
b)

c)
d)

az 0365 szolgaltatas nyujtasaval 0sszefiiggésben a Microsoft Ireland,

az IT szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban a 4iG Nyrt.,

digitalis és fizikai infrastruktura, valamint NOC szolgéltatasok nydjtasaval 6sszefiiggésben az Invitech
ICT Infrastructure Kft.,

a mindsitett adatokra vonatkoz6 hatdsagi adatszolgaltatas tekintetében az InviTechnocom Kft.
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