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ALKOZPONTI MEGOLDASOK C\(ﬁnvitech
ES SZOLGALTATASOK

—o Hatékonysag

a telekommunikacioban

Az alkézpont egy olyan eszkoz,
amelynek segitségével a meglévé
telefonvonalak kapacitasa
koncentralhatd, majd alkézponti
mellékek k6zott szétoszthato.

o A telekommunikacios infrastrukturat
- az Ugyfél igényei alapjan - biztosithatja
egy akar helyben, akdr a szolgaltato
adatkozpontjaban telepitett és Gizemel-
tetett dedikalt berendezés, vagy akar
egy felhé alapu infrastrukttra.

o A dedikdlt eszkdznek, és szolgaltatdsnak,
valamint a funkcionalis készletnek
kdészdnhetben a megoldas illeszkedik
az Ugyfél egyedi igényeihez
és elvarasihoz.
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—o Szolgaltatasi komponensek

O Teljes kérG Gzemeltetés-tamogatasi
szolgaltatas.

o lgényfelmérés, konzultacio.

0 Eszk6z0Ok szallitasa, telepitése.

0 Haldzati eszkdzodk alap szintl

konfiguralasa.

o Févonali interfészek bekdtése.

0 Rendszer programozasa.

o VégkészUlékek felszerelése,
kliens szoftverek telepitése.

o Végfelhasznaloi oktatasok.

Helyben telepitett és Uzemeltetett

megoldasoktdl a hosztolt, felhd alapu

megoldasokig.

Alkdzpont nélkul a ktlénalld
telefonvonalak fenntartasa jelentésen

kdltségesebb.

A munkatarsak csoportmunkajat

tdmogatd megoldas, amely figgetlen

a munkavégzés helyétol.
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Szolgaltatas elbényei

Dedikdlt, az Ugyfelek Uzleti igényeire
szabott megoldasok és szolgaltatasok.
Teljes kori, az igények alapjan
megvalodsitott funkcionalis készlet

(alap és extra alkdzponti funkcidk,
mobil integracié megoldasok).

Integraciods lehetéség egységes
kommunikacids (Unified Communications),
contact centet, illetve CRM/ERP
rendszerekhez.

Egyedi fejlesztések lehetdsége.

Testre szabott kereskedelmi modellek
az egyszeri dijas konstrukciotol
a havidijas megoldasokig.

lgény esetén teljes kdrd Gzemeltetési
és tdmogatasi hattér biztositasa.

Szakértdi tamogatas és konzultacid
lehetdsége: akdr 7x24 6ras,

az Uzemeltetéshez dedikalt Help Desk

és operatori csapat rendelkezésre allasaval.

Testre szabott, az igényekhez igazodd
reakcididdk és SLA-k.

Opcionalis szolgaltatasok

Unified Communication
Contact Center
Call Center

invitech.hu

Miért az Invitech?

Kozel két évtizedes tapasztalattal
rendelkezlnk az integralt informatikai
és telekommunikacids szolgaltatasok
terén.

Komplex, testre szabhato,
koltséghatékony megoldasokkal
tamogatjuk kbzel 6 ezer Uzleti
partnerinket.

Ugyfeleink k&zdtt a tavkodzlési-

és hirkdzlési vallalatok szinte minden
tipusa megtaldlhaté ugyanugy, mint
egészségligyi intézmények, pénzintézetek,
energetikai vallalatok vagy éppen
légitadrsasagok.

Az Invitech tapasztalatara, munkatarsaink
szakértelmére, a legmodernebb
technoldgiakra és integralt szolgaltatasi
portfélidnkra tamaszkodva barmely
Ugyfelinknek optimalis, testreszabott,
egyedi megoldasokat nyujtunk.

Tovabbi

informaciokért
latogassa meg
weboldalunkat.

invitech

Uzleti Gigyfélszolgalat: 1444 kapcsolat@invitech.hu


http://www.invitech.hu

