Kozlemény

A ,COVID-19” koronavirus magyarorszagi jelenléte és az azzal kapcsolatos
kormanyzati, egészségligyi intézkedések kapcsan az aldbbiakrdl kivanjuk tajékoztatni
partnereinket:

Szolgaltatasaink jellegébdl adoddan, az elmult napok és hetek torténései hatasara,
rengeteg régi és Uj partneriink jelezte felénk igényeit az Uj helyzetre valé minél
sikeresebb felkésziilésiik érdekében. Tarsasagunk prioritasként kezeli az ilyen jellegti
kérések teljesitését, legyen sz6 savszélesség-blvitésr6l vagy egyéb, a tav- és
csoportmunkat segité megoldas kivitelezésérél Minden egyéb, folyamatos helyszini
jelenlétet nem igényl6 szolgaltatasunkat biztositjuk iigyfeleink részére, a sziikséges
ovintézkedések figyelembevételével.

A tarsasag mar marcius 16-t6l otthoni munkavégzést vezetett be dolgozoi részére,
biztositva a folyamatos (zletmenethez sziikséges minden technikai feltételt.
Lényeges, hogy az Invitech munkavallaléi szamara mar tobb éve biztositja az otthoni
munkavégzés lehetéségét, igy belsé rendszerei tavoli elérésének feltételeit is,
kollégaink ezért megfeleld rutinnal és felkésziiltséggel rendelkeznek a tavoli
egyiittmiikodésben és iizemeltetésben.

Adatkozponti szolgaltatasaink védelmében, (igyfeleink érdekében latogatasi
korlatozast rendeltiink el telephelyeinken. Ugyfeleinkkel folyamatosan egyeztetve, az
atitemezhetd installaciés munkakat elhalasztottuk, a belépést kizardlag indokolt
esetben, példaul hibaelharitas végzése esetén engedélyezziik.

A szolgaltatdasok fenntartasanak elsddleges garanciaja, hogy tarsasagunk fejlett
tdvmenedzselt szolgaltatasi platformokkal rendelkezik, azok tobbségének
miikodtetése nem igényel allando helyszini kozremiikodést. A tavolrdl
menedzselhetd szolgaltatasok védelmét ugyanakkor az biztositja, hogy tarsasagunk
tobb telephellyel rendelkezik az orszagban, és egy-egy munkafolyamatot redundans
maodon, tobb foldrajzilag elkiilonilé helyrél is el tudunk végezni.

Az Invitech valamennyi szolgaltatasara egyértelmii és részletes iizletfolytonossagi
tervvel (BCP) rendelkezik mindennem( havaria helyzetre, ideértve a pandémias, azaz
a kilonbozé jarvanyok esetén alkalmazando eljarasi rendeket is. Céglink gondoskodik
szolgaltatasaink szerz6dés szerinti szinten tartasarol, folyamatosan teszteli
rendszereit és oktatja a kritikus munkakorben dolgozé munkavallaléit, joél
meghatarozott, nemzetkozi eldirasoknak is megfelelé biztonsagi protokoll szerint.
Tarsasagunk nemzetkozi tandsitvanyait itt talalja:
https://www.invitech.hu/tanusitvanyaink

Ugyfeleink kérdéseikkel tovébbra is forduljanak hozzénk bizalommal, az Invitech teljes
infrastrukturajaval és minden dolgozoéjaval rendelkezésiikre all!


https://www.invitech.hu/tanusitvanyaink

