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A vallalati felhdszolgaltatas és az IT kiszervezése
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Amint azt a digitalis vildgban mar megszokhattuk,
a felhd alapu megoldasok is fokozatosan, szinte észre-
vehetetlenul valtak életink nélklldzhetetlen részévé.

Ahogy a kommunikacid a hagyomanyos médiumokrol
atkerllt a social media és az okostelefonok vildgaba,
ugy valt természetessé egy egész generacié szamara
a felhd hasznalata.

A szamos elényt kindléd megoldas ezzel parhuzamos az

Uzleti informatikdban is elterjedt, és ennek megfeleléen * e || gt : g
a hozza kapcsolddd a biztonsagi megoldasok is egyre - i o/\ r ’V-J))g.i
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Ma mar a cégek sem tudnak meglenni felhé nélkul,
és bar szadmos vallalat érti, milyen sok elénnyel jar
ez a technoldgia, a benne rejlé igazi potencialt még
nem mindenki latja.

Eppen ezért ebben a kiadvanyban igyekszink réviden,
mégis atfogdan bemutatni a mikddését és Uzleti
elényeit, tovabba kdzelebb hozni, kézzel foghatova
és érthetdveé tenni a vallalati felhdészolgaltatast.

Az alapoktdl indulva eljutunk a bonyolult, egészen
innovativ technoldgiakig, hogy hasznos informaciokkal
szolgaljunk a felhdvel csak most ismerked&dknek és

a tapasztaltabb felhasznaloknak egyarant.
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A felhé az IT kiszervezésének alapja

Elséként mindenki azt a kézenfekvd lehetdsé-
get latta meg a felhében, hogy az ott tarolt
adatokat barmikor, barhonnan, tébbféle esz-
kézzel is el lehet érni, raadasul ott nagyobb
biztonsagban is vannak, mint a sajat gépiinkén
vagy mobilunkon, ami megsérllhet, elveszhet.
A masodik felismerés az volt, hogy ez a tech-
noldgia akar a tavolrdl végzett kdzds munkat
is lehetéveé teszi.

Ez a két el6ény mar 6nmagaban is megéri
a felhé alkalmazasat, csakhogy manapsag
ez a technoldégia mar sokkal tobbet tud.

Szoftvereket lehet haszndlni anélkiil, hogy
azokat beszerezni, telepiteni, karbantartani
kellene egy munkatars sajat szamitégépén.

Mi tobb: akar virtudlis gépeket, szervereket
lehet igénybe venni a felh6bdl, amelyek
kapacitasa igény szerint, azonnal mdédosithato.
A virtudlis gépeket futtatd fizikai infrastruktu-
rat nem a felhasznald cégnek kell beszereznie,
Uzemeltetnie, karbantartania, mert ezeket

a feladatokat havi dij ellenében elvégzik

a szolgaltatd szakemberei. S6t, egyuttal

a biztonsagi felligyelet egyre nehezebbé és
Osszetettebbé vald feladatat is magukra tudjak
vallalni. Ezzel meg is valdsult az IT infrastruk-
tdra és Uzemeltetés kiszervezése, ami szamos
szempontbodl joval hatékonyabb, mint sajat
rendszerek és IT csapat fenntartasa.

Nincs Uj a nap alatt

Ha ez a lehetéség elsére furcsanak tlnne,
akkor gondoljon csak bele az alabbiakbal!

* Bérelt autdflottaval rendelkezik?

¢ Lizingszolgaltatasokat vesz igénybe?

* Bérelt irodahazbdl dolgozik?

* Beszallitd altal nyujtott logisztikai
szolgaltatasra tdmaszkodik?

Akkor miért ne szervezné ki az IT funkcidkat?

Egy cég szamara irrelevdns, hogy a beszallitd
partner hogyan oldja meg a hattérben a mu-
kddtetéssel jard feladatokat, ez legyen az

6 szakmai kihivasa. Hiszen Onnek csak
funkciokra van sziksége, és nem akar bajlédni
az autok, az éplletek vagy éppen az IT infra-
struktura tulajdonlasaval és Uzemeltetésével.
Vagyis nyugodtan dénthet az IT feladatok
kiszervezése mellett, ezzel semmi olyat

nem tesz, amire ne lenne szamtalan élé példa
a digitalis vilagon kivlli Gzleti életben.

‘\O/i nvitech

(e,

invitech.hu

FELHOSZOLGALTATAS KISOKOS


http://invitech.hu

Felh6szotar - tisztazzuk a fogalmakat! %ﬁnVitECh

—o Software as a Service (SaaS) \o

A felhé alapu modellek kéziil az Gzleti Ggyfelek szamara ez Pizza mint szolgaltatas
a leggyakrabban hasznalt megoldas. Az SaaS lényege, hogy

a hagyomanyos maodszerrel szemben itt nincs sziikség szoftver
letoltésére és telepitésére a felhaszndlé gépén. Az adott " mint mint N
szoftver ugyanis jellemz6en egy béngészéprogram segitse- Uzemeltetés szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas
gével, barmikor és barhonnan online elérhetd és hasznalhato. (On-Premises) EED) GEES) (Saas)
Példa ra a Microsoft Office 365, Google Apps, Dropbox,
Salesforce, Cisco WebEx, Concur és GoToMeeting.

Hagyomanyos B Infrastruktridra Platform Szoftver

Konyha Konyha Konyha Konyha

—o |nfrastructure as a Service (laasS)

Az laaS szolgaltatas nagymértékben skalazhatd és automatizalt
informatikai eréforrasokat kinadl a felhasznaldja szamara.

(CF-V4 (CT-V4 (CT-V4 (CT-V4

A segitségével teljesen 6nkiszolgadld rendszerben lehet igénybe S SUto SUto SULo
venni, illetve monitorozni szamitasi-, haldzati- és tarhelykapa-

citast és egyéb szolgaltatasokat. A modell lehetévé teszi, hogy Rizzatesata Plizelctras: Bizzateszta Pizzatészta
egy cég barmikor IT kapacitashoz tudjon jutni, és csak azért

Feltétek Feltétek Feltétek

az er6forrasért fizessen, amit valéban igénybe is vett Feltétek
- mindezt beruhazas nélkul.
PizzasUtés PizzasUtés

PizzasUtés PizzasUtés

—o Platform as a Service (PaaS)

A felhdplatform szolgaltatas fejlesztdk szdmara nyujt egy Hazi Konyha Sétalj be Pizza
olyan keretrendszert, amelyben testreszabott alkalmazasokat keszites( mint és készitsd mint
hozhatnak létre. A programozdk az interneten keresztul érik pizza szolgaltatas magad szolgaltatas

el a platformot, vagyis nem kell foglalkozniuk a szerverekkel,
operacios rendszerrel, tarhellyel, szoftverfrissitésekkel és az
infrastrukturaval. Arra koncentralhatnak, amihez a legjobban
értenek: a szoftverfejlesztéshez.

. A felhasznald intézi . A szolgaltato intézi

Bévebben: > Tanuljiunk a felhé nyelvén!
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—o Private cloud - privat felhd

Ez egy olyan felh® szolgaltatas, ami egyetlen felhasz-

nalot szolgadl ki. Egyarant mikddhet a felhasznald cég sajat
infrastrukturajan, vagy pedig egy szolgaltatd adatkdzpont-
jaban, ,,as-a-service” modellben, de az adott Ugyfél szamara
dedikaltan.

Public cloud - nyilvanos felhé

A nyilvanos felhé az erre specializdlddott, fUggetlen szolgalta-
tok altal kindlt, standard megoldas. Szadmos elénye van:
példaul beruhazas nélkll, havi dij ellenében, 6nkiszolgalo
maodon, gyakorlatilag azonnal igénybe vehetd, barmikor
tetszés szerint skalazhato, és fizetni csak a ténylegesen igénybe
vett eré6forrasok utan kell. Gyakorlatilag ennek a modellnek az
egyetlen hatranya, hogy a felhasznaldnak nincs teljes kontrollja
az infrastruktura felett.

Hybrid cloud - hibrid felhdé

Vannak vallalatok, amelyek a két megoldas elényeinek és
hatranyainak ismeretében mindkettét hasznaljak. Ezt nevezzik
hibrid felhének. Tipikus felhasznalasi mod lehet példaul az,
amikor egy cég elsésorban a privat felhéjében dolgozik, de
amikor nagyobb terheléssel jaro, és ezért tdbb eréforrast igényld
tevékenységre kerUl sor, akkor erre a nyilvanos felhét veti be.

Qcﬁ nvitech

—o Multicloud - az 6sszetett felhd

A multicloud modell alapja, hogy a ktldnb6zé lzleti funkcidkat
tdmogatd kiloénb6zé IT megoldasok eltérd gyartdoktdol eltérd
szolgdltatdsi modellben (pl. on-premise/cloud) érhetdk el.
Ebben a modellben tehat egy cég tdobb mint egy szolgaltatétol
tébb mint egy felhd szolgaltatast vesz igénybe.

Elképzelhetd példaul, hogy egy vallalat a levelezési
rendszerét nyilvanos felhébdl, Software as a Service
(SaaS) modellben veszi igénybe, mikdézben egy masik
gyartd masik nyilvanos felh6 alapu megoldasat hasznalja
Ugyfélkapcsolati és vallalatiranyitasi funkciok betodltésére,
egy harmadik gyartd privat felhé alapu megoldasat
hasznalja adatbazisaihoz, mikdzben mentéseket és/vagy
DR (disaster recovery) kornyezetet futtat egy negyedik
gyarto laaS koérnyezetében.

A gyakorlatban szamos oka lehet annak, hogy egy vallalat
ilyen megoldast alakitson ki. Lehet, hogy egyszerlen nem
szeretne egyetlen beszallitéra tdmaszkodni, vagy igy tud
koltséghatékonyabban és a rugalmasabban mikddni.
El6fordulhat, hogy csak ezen a mdédon képes betartani a helyi
rendelkezéseket, amelyek arra kdtelezik, hogy bizonyos adato-
kat mindenképpen az orszdgban/térségben taroljon.

Az is megeshet, hogy a gyors kiszolgalas érdekében a vallalat
mindig a fizikailag kdzelebb esé felhd egységet szeretné hasz-
nalni, illetve a tébb foldrajzi ponton mikddoé szolgaltatassal

a katasztrofatlrést kivanja névelni.
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Multicloud elényok és kihivasok N\,

A multicloud a valdsagban egyre kevésbé opcid a vallalatok szamara,
egyre inkabb adottsag, amelynek vannak elényei és hatranyai. A nyilvdnos
felhd szolgadltatasok egyik alapvetd jellemzdje (természetesen a skalaz-
hatdsag, hasznalat alapu szamlazas, rugalmassag mellett), hogy standar-
dizaltak, tehat nem egyedi igények alapjan kerllnek kialakitasra, hanem
altaldnossagban egy célcsoport, piac igényeit szolgaljak ki. Amennyiben
egy Ugyfél csak egy felhdszolgaltatast hasznal, ez némi kompromisszumra
kényszeritheti.

A felhészolgaltatasok egy masik jellemzéje azonban, hogy nyilvanos API-
kon (alkalmazasprogramozasi interfész / angolul application programming
interface) keresztll integralhatok mas cloud és on-premise megoldasok-
kal. Ez pedig lehet6séget biztosit arra, hogy kihasznaljuk a multicloud
modell legfontosabb elényét, vagyis hogy minden lizleti funkcionali-
tasra azt a felhd alapu vagy on-premise megoldast vegyiik igénybe,
amelyet a legjobbnak tartunk, és a legkedvezébb szamunkra.

Ez eredményezheti ugyanakkor a legjelentdsebb hatranyt is, mégpedig,
hogy az IT kérnyezetlink komplexitasa olyan mértékben megnodvekszik,
ami mar komoly Uzemeltetési kihivasok elé allithat. A megoldandd ki-
hivasok szinte mindegyike a multicloud kérnyezetek komplexitasabol
fakad. llyen esetben a felhasznald vallalatoknak rendelkeznilk kell a tébb
felh6-beszallitd menedzseléséhez szlikséges eltérd technoldgiai és folya-
matbeli képességekkel.

A kUldnb6zé felhd szolgéltatéknak kUlénbdzd mddon és egységek alapjan
drazzak be szolgaltatasaikat. Igy az egységes szamlazas, illetve ehhez
kapcsoldddan a koltség-kontroll, komoly kihivast jelenthet.
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Fontos megoldandd kérdéskor a kildnbdzé felhd szolgaltatdsokon
ativeld szabalyozas, a biztonsag, illetve a felhasznald- és jogosult-
sdgmenedzsment is.

A tradicionalis on-premise IT kérnyezetek Uzemeltetéséhez képest
az ilyen komplex multicloud kérnyezetekben sokkal hangsulyosabba
valik egy sor irdnyelv és eszkdz alkalmazasa, mint példaul a lehetd
legkisebb jogosultsag elve, vagy a kllénbozé felhdszolgaltatasokban

végzett felhasznaldi aktivitdsok monitorozasa, logolasa és elemzése.

Kiemelendd kihivasokat rejt magadban még a haldézati kdérnyezet is.
Multicloud esetében nem csak egy felhészolgaltatason bellli halo-
zati kornyezetet kell kialakitani, hanem gondoskodni kell a megfeleld
privat haldézati kapcsolatokrdl az egyik felhében [évd erdforrasok
és a sajat telephely / kolokacids adatkdozpont kozott, illetve ezek
és az 6sszes tobbi felhdben [évd erdforrasok, megoldasok kdzott.
Ez tehat azt jelenti, hogy egy nagyon komplex haldézati kdérnyezet
menedzselését is meg kell oldani.

Bévebben:
2 Multicloud, a vallalati felhémegoldasok Uj generacidja
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On hanyféle felhdt fog hasznalni
infrastrukturaként 2020-ban?

(publikus és privat egyutt, SaaS nélkul)

10-nél tébb: 5% 1: 6%

Forras: IDC EMEA, IT Optimization Survey, 2018, 100 CEE szervezet valaszai alapjan
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Miért éri meg a felhé? %/llnvitech

N

Melyek a legfontosabb UZLETI elénydk, amit az Ggyfelek a cloud szolgaltatastol elvarnak?

Uzleti hatékonysagnévelés (pl. folyamatok fejlesztése)

Az lzlet szdmara nyujtott IT szolgaltatdasok minéségének javitasa
IT koltségek csokkentése (technoldgia, szolgaltatasok, munkaerd)
Uzleti innovacio (pl diszruptiv technoldégidk alkalmazasa)

IT koltés dtmozgatasa CAPEX-bél OPEX-be

Jobb Ugyfélélmény biztositasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Melyek a felhé hasznalatot kdzvetlendl kivaltd tenyezdk?

Adatkdzpont meguijitas / bévités

Csak a felhében elérhetd funkcionalitas beszerzése
IT agilitds mint névekvé Uzleti elvaras

Csokkend IT CAPEX

Csokkend IT OPEX

El6regedd szoftverek cserélése

Eloregedd szerverek cserélése

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forras: IDC EMEA, Eurocloud View in Hungary, June 2017 (n = 100)
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—o Funkcidorientalt
Aki felhészolgaltatast vesz igénybe, az kizardlag funkcidkra fizet eld, mégpe-
dig egy jol kiszamithato havi dij keretében. Ha pedig menet kézben kiderdl,
hogy Ujabb funkcidra, vagy egy létezd kapacitasbodl tdbbre lenne szlkség,
akkor a megrendeld azt azonnal megkaphatja, és csak a hasznalat aranyaban
kell fizetnie érte.

Legjobb példa erre minden olyan webaruhdz, melyeknek Black Friday vagy
egyéb népszerd akcio, termék miatt idészakosan radikalisan megnd a forgal-
ma. Egy felhd alapu modellben a kereskedék ilyenkor haladéktalanul beszerez-
hetik a szUkséges kapacitast, akdr csak egyetlen napra. Felhd nélkil ez sokkal

bonyolultabb, idéigényesebb és kdltségesebb lenne. /

—o Transzparens bUSiﬂeSS

A felhészolgaltatd minden tevékenységet napléz, ezért a megrendeld bar-
mikor részletes jelentéseket tud lekérni. Ez a megoldas rendkivil atlathatova
teszi a felhdalapu mikddést, akar az elszamolas, akar a biztonsag szempontja-
bol. A fentiek miatt szdmos esetben egy szolgaltatét alaposabban, vagy csak
kédnnyebben és gyorsabban el lehet szamoltatni, mint egy sajat IT csapatot.

—o Koéltséghatékony
Nincs beszerzési koltség, nem kell varni a megrendelt szerverek beérkezésére,
telepitésére és konfiguraldsara. Nem szikséges sajat biztonsagi szakembereket
alkalmazni, akik 24 6rdban a kockdzatokat figyelik és tdmadasokat haritanak el.
Ha pedig olyan varatlan esemény kdvetkezik be, mint egy viladgjarvany, kény-
nyen at lehet allni otthoni munkara.

(e,

invitech.hu FELHOSZOLGALTATAS KISOKOS


http://invitech.hu

Felesleges a szUkségesnél nagyobb kapacitasu szervert rendelni,
hogy birja a varatlan csucsokat és a folyamatos ndvekedést. A valo-
sagban a legtobb vallalat, amikor szerver vagy storage infrastruktu-
rat vasarol, joval feliilméretezi a sziikséges kapacitasat, mikdzben
a valodi eréforrasfelhasznalas tobbféle mintat mutathat.

Bizonyos Uzleti terlleteken csak meghatarozott idészakokban van
szlUkség nagyobb kapacitdsra, pl. ahol havi riportolast, heti elsza-
molast alkalmaznak.

Mas terlleteken a kapacitasigény ndvekedhet folyamatosan is, vagy
jelentkezhet idészakosan, de kiszamithatdan, pl. online kdzvetitések,
webshopok idészakos akcioi.

>
r 4

Inaktiv

B peridédus

Eréforras

Ob/f nvitech

Eléfordul olyan helyzet is, hogy elére nehezen megtervezhetd
modon jelentkeznek csucsok a kapacitas-szikségletben.

Ha ezeket az eltérd kapacitdsigényeket hagyomanyos maédon,
hardver-beszerzéssel szeretné egy vallalat kiszolgalni, akkor mind-
egyik felhasznaldsi modell esetében jelentésen , be kell raktarozni”
eréforrasokbdl, mig felhé szolgaltatas esetén megfeleld eréfor-
ras-méretezéssel, illetve kdnnyen és szolgaltatasként akar idésza-
kosan is igénybevehetd eréforrastartalékkal jelentds koltségelény
érhetoé el.

Bévebben:
2|aaS: bizonytalan Uzleti helyzetben is segithet a felhdétechnoldgia

L 4

v

Be/Ki allapot Dinamikus ndvekedés

Kapacitas szUkséglet (Max +20%)

Megtakaritas
20-30%

Megtakaritas
60-80%

Extrém eréforras

N
>
>

Kiszamithaté eréforras

Kapacitas szUkséglet (Max +20%)
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Mindenkinek masért hasznos ‘Ko/fnvitech

Mikdézben a felhdnek vannak minden cég szamara egyforman fontos elényei, akadnak olyan
szempontok is, amelyek inkdbb egy-egy tevékenységi korre vagy cégtipusra jellemzéek.
Ime néhany példa - a teljesség igénye nélkul.

—o Extra biztonsag

Legféképp a pénziigyi szektorban, de mas kiemelt kockazatu teriileteken is extra bizton-
sagi szabalyoknak kell megfelelni, példaul a katasztrofatlirés terlletén. Az adatmentéseket
tébb példanyban, fizikailag eltérd helyeken kell tarolni, az iroda elérhetetlensége esetén
mashol kell tudni folytatni a munkat stb. Ezeket a kdvetelményeket a leghatékonyablban

a felhd segitségével lehet teljesiteni.

—o Gyartas
Az Ipar 4.0 koncepcid a gyartds nagyszabasu, atfogd digitalizdcidjat jelenti, amit
egyeldére nem minden termeld vallalat engedhet meg maganak. Ugyanakkor a standard,
elérhetd felhd alapu technoldgidk is azonnal érzékelhetd valtozast hozhatnak gyartd
cégeknek, legyen szo6 a ledllasok minimalizalasardl, az egységes programozhatdsagrol,
az adatvezérelt dontések aldtdmasztasarol, a mindség-ellenérzésrél vagy automatizaciorol.

—o Otthoni munkavégzés

A COVID-19 kapcsan meghirdetett karantén intézkedések miatt hirtelen témegek
kezdtek otthon dolgozni, ami szdmos cégnél ravildgitott arra, ilyen helyzetben mennyivel
jobban tud mUkdédni egy felhé alapu vallalati rendszer. Az laaS modellben az 6sszes
eréforrast egy adatkdzpont biztositja, a szolgaltatd menedzseli a szervereket, merev-
lemezeket, haldzatot, virtualizacidt és a tarhelyet, vagy akar az adatbazisokat.

A kapacitas rugalmasan, igény szerint bévitheté, és biztonsdagosan megoldhaté
a céges haldézat tavoli elérése.
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A felhével kapcsolatos kihivasok és megoldasuk
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Tapasztalatbdl tudjuk, hogy vannak, akik fenntartasokkal kezelik  \/annak megnyugtato valaszok?
a felh6t. Természetesen egy Ujdonsaggal szemben sosem art

ovatosnak lenni, de mint a tovabbiakbdl [athatd, a leggyako-
ribb aggodalmak mindegyikére létezik megnyugtatd valasz.

Biztonsagi, térvényi megfelelések
Szolgaltatdi kdrnyezetben a biztonsdg akar magasabb szintl is lehet,

Melyek a legfébb aggodalmak
a felhé szolgaltatasokkal kapcsolatban?

Biztonsaggal kapcsolatos
aggodalmak

Integraciods lehetdségek
a jelenlegi IT kérnyezetinkkel

Kiszolgaltatottsag

a felh6 szolgaltatéonak

Halozati problémak
(rendelkezésre allas, savszélesség)
Nem elég meggydz6

a pénzigyi konstrukcid

Nincs elegendd szakemberink
a migracidhoz / lizemeltetéshez

Korlatozott testreszabasi
lehet6ségek

A belsé IT ellenzi a felh6t

Torvényi megfelelési
aggodalmak, GDPR

Forrds: IDC EMEA, Eurocloud View in Hungary, June 2017 (n = 100)
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mint egy on-prem kérnyezetben, ezeket segitik a killdnbdzé gyartoi
és gyartotol figgetlen mindsitések (pl ISO, Tier3, stb.), a folyamatos
monitoring, és az egész kdrnyezetet védd security megoldasok, amik
segitségével fajlagosan joval magasabb IT biztonsagi beruhazas érhetd
el a szolgaltatas havidijdba beépitve.

Integracidés lehetéségek

A szolgaltatdk a cloud kdrnyezetben hibrid megoldasokat nyujtanak,
igy lehetéség van a hazon belll tartott infrastruktira elemek integra-
cidjara a szolgaltatoéi clouddal.

Pénziigyi konstrukcié

Erdemes &sszehasonlitani az on-prem kialakitas valds kdltségeit az
outsourcing lehetéségekkel, melyben akar a szolgaltatdk is tudnak
segiteni. Fontos figyelembe venni a fenntartasi és amortizacios
tényezdket is, valamint kalkulalni a szolgaltatoknal elérhetd csomag-
ajanlati kedvezményekkel is.

Szakemberhiany

Ez az a terllet, mellyel a legtdbb vallalat kiizd, és kihivast jelent. HR
koltség és szakértdi felkészlltség szempontjabdl is érdemes atgondolni
ezt a szempontot. Egy felkészllt felhészolgaltaténal folyamatosan
elérhetd szakértdi csapat, akik hozzaértéen menedzselik mind a migra-
cidt, mind az Uzemeltetést.

Tudjuk, ezen kivlil még szamos terlleten felmerllhetnek kérdések,
kétségek. Ha ezekre szeretne szakmai valaszt, megoldast kapni,
keressen bennlnket bizalommal kérdéseivel.
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,Piacvezetd allasportalként a legfontosabb szamunkra, hogy
a mindenkori leghatékonyabb megoldast szallitsuk Ugyfeleink
részére, ezért egyuttmuikddd partnereink kivalasztasakor
elsédleges szempont a rendkivil magas rendelkezésreallas

és a kiemelkedden felkészUlt tdmogatdi csapat.

Az Invitech felhdmegoldasait hasznalva rugalmasan tudunk

reagalni a technoldgiai és lzleti valtozasokra egyarant,

melyben a cég agilis és egyben megbizhatd partnerink is.”

Racz Attila

IT vezetd (Cloud Evangelist)
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VEGYUK FEL
A KAPCSOLATOT!

Ingyenes konzultacios lehetbség

E-mail: kapcsolat@invitech.hu
Telefon: 06 80 82 00 82
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