INVITECHNOCOM

InviTechnocom Kft. kozleménye az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarél

Tisztelt Ugyfeliink! Eziton értesitjiik, hogy a jelen kézleményben irtak szerint médositjuk az InviTechnocom Kft. (2040 Budadérs,
Edison. u. 4.) (,Szolgéltaté”) Altaldnos Szerz6dési Feltételeit (,ASZF").

Az ASZF médositas hatalyba lépésének napja: 2022. jiilius 1.

Az ASZF médositasanak részleteit az aldbbiakban foglaljuk ossze:

1.

2.

4.

A) Az ASZF médositasanak fobb okai

Az ASZF szbvegének az Ugyfelek jogait nem, vagy csak minimélis mértékben érintd pontositdsa a kozérthetdség és ellentmondas-

mentesség érdekében az Eht. 132. §-ban foglaltak figyelembevételével;

Pontositjuk az adatkdzponti szolgaltatasok villamos energia fogyasztasanak elszamolésdara vonatkozé definiciékat, legféképpen az

aramdij meghatarozasat, amely szerint
,Az dramszolgéltatd éltal az Invitech Adatkozpont iizemeltetdjével szemben érvényesitett ataldny jellegii és fogyasztas alapu
villamosenergia dijtételekbdl szamitott, kW/h-ra vetitett kiltségalapu egységdr. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté nem
villamosenergia kereskedd, az Aramdijban hasznot vagy veszteséget nem érvényesit, az Aramdij funkciéja, hogy azzal a
villamosenergia fogyasztds kéltsége az ASZF 7.1.5 pontjaban foglaltak szerint az adott Szolgaltatashoz rendelheté. Az aktudlis
Aramdijak az invitech. hu/aszf weboldalon érhetdk el.”

valamint a villamos energia fogyasztds dijanak kozvetitett szolgaltatas jellegébdl adddd esetleges visszamendlegességét:
. Tekintettel arra, hogy adott fogyasztdsi idGszak tekintetében alkalmazandé Aramdij kiszémitdsa a tényleges villamosenergia-kéltség
vdltozdst leképezve utdlagosan, visszamendleges hatdllyal is torténhet, a mért fogyasztdsi szolgdltatdsok esetén a
tovabbszamlazott villamosenergia fogyasztds dija, az dtalanyfogyasztdsu szolgaltatdsokndl a szolgaltatdsi dij visszamenéleges
hatéllyal is valtozhat, és ennek megfelel6en a Szolgaltatd kordbbi, mar kiszémldzott id6szakok dijanak korrekcidjat is kiilénbozetként
vagy jovdirdsként utélag kiszamlazza.”

Kiegészitjik az ASZF-et az elsfizetSi hélézatok, eszkdzok elavulasa vagy megrongédldsa nyomén elallé, a szolgéltatasnyujtast a

Szolgaltato felel6sségi korén kiviili okbdl ellehetetlenité esetekre vonatkozé szabalyokkal, amelyek a hibaelharitasra, sziinetelésre és

a kivaltasra (techoldgiavaltds, migracid) vonatkoznak.
+Amennyiben a Szolgaltatd sajat kockdzatelemzése vagy a hibabehatdrold eljdrds azt allapitja meg, hogy a Szolgaltatds helyredllitasa
a Szolgadltatd felel6sségi korén kiviili okbol - kifejezetten, de nem kizarélagosan az El6fizet6i hozzéférési pontot megvaldsito héldzati
szakasz vagy a hdlézatvégzddtetd berendezés tovabbi lizemeltetése, cseréje, javitdsa vagy pétldsa - az altalanosan alkalmazott
technoldgidk hasznélataval, a piacon igazolhatdan elfogadott kiltségek mellett vagy hatdsdgi vagy mds engedélyek, hozzdjdruldsok
hianya miatt nem végezheté el, a Szolgdltaté mds, f6 funkcidiban azonos vagy hasonlé miszaki megoldds rendelkezésre dlldsa
esetén ajanlatot tehet a Megrendelének a Szolgaltatds kivaltdsdra.”

Az Invitech ICT Services Kft. altal nydjtott emelt dijas szolgaltatasok kivezetésre keriilnek.

B) Az ASZF torzsszovegét érinté véltozasok

1.) A Definiciok kozé bekeriilt az Aramdij és az Atadas meghatérozésa, pontositottuk az Aktivalas, Egyedi Szerzédés és az Ellatasi
teriilet leirasat is.

2.) 1.4 (3): az ASZF médositas szabalyaira vonatkozd hivatkozés és a kozzététel pontositasa.

3.) 1.4(11): az elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabalyoktdl az Eszr. 4.§-a alapjan eltéréen szabélyozott rendelkezések.

4.) 2.1.2(10), (11): az ajénlati kotottség a villamos energia fogyasztas dijéra vagy az atalanyfogyasztdsu adatkdzponti szolgaltatasok
szolgéltatési dijara az Aramdij véaltozatlanséga esetén vonatkozik.

5.) 3.1.4.3: a kiskortiak védelmét lehetévé tevé magyar nyelv(i, konnyen telepithet6 és hasznalhaté gyermekvédelmi szlirészoftver az
NMHH honlapjén taldlhaté informdcids oldalrél érhetd el.

6.) 3.1.7: pontositottuk az értesitési modokat az Eht. 144. §-a alapjan (pl. tartés adathordozo).

7.) 3.1.10: nem nyUjtunk tudakoz6 szolgaltatast, ezért pontositottuk a tudakozd szolgéltatdasok igénybevételének meghatarozasat.
8.) 3.3:a segélyhivo szolgéltatdsokhoz vald hozzaférésre vonatkoz6 definiciét pontositottuk.

9.) 5.1.7: a sziineteltetési eseteket kibévitettik a felel6sségi koriinkon kiviili okbdl bekovetkezé szolgéltatasnyljtas

ellehetetleniilésének esetével. Ldsd még a 6.1.8 és 12.1.4 pontban foglaltakat is.

10.) 6.1.4: pontositjuk a tartalék hozzaférés (backup) definici6jat azzal, hogy ha valamelyik elérés meghibasodik, arra a standard
hibaelharitasi id6 vonatkozik, de ha mindkét elérés egyszerre hibdsodik meg, akkor |ép életbe a magasabb SLA.

11.) 6.1.8: meghataroztuk a hibaelharitds felfiiggesztésének azon esetét, amennyiben a szolgaltatasnydijtas ellehetetleniilése miatt a
hiba nem javithatd ki. Ldsd még az 5.1.7 és 12.1.4 pontban foglaltakat is.

12.) 6.3.3: a mobilhaldzatot biztosité Tarsszolgéltatd névvaltdsat atvezettiik, Telenor Magyarorszag Zrt helyett Yettel Magyarorszag
Zrt.

13.) 7.1: pontositottuk, atszerveztiik a definicidkat.

14.) 7.1.3: kiegészitettiik a hivasdij kiszamitasi mddjainak felsorolasat a hivasonkénti dijjal.

15.) 7.1.5: pontositottuk a villamos energia fogyasztds dijanak definiciéjat.

16.) 7.1.7: pontositottuk a szémla tartalménak leirasét, bekeriilt a forditott AFA megfizetésének szabélya is. A (8) bekezdésbe
belekeriilt a szamla kidllitdsanak akadalyarél sz616 rendelkezés (érvénytelen adészam).

17.) 7.1.8: pontositottuk a szadmla megkiildésének szabalyainal a vélelmezett fizetési hatéridd kiszamitasat és ide keriilt at a
szamlamadsolat kidllitdséra vonatkoz6 rendelkezés.

18.) 7.4.2: pontositottuk a késedelmes Iétesitésnél a tervezett Iétesitési hatdridé definiciojat, ami az elémindsités alapjan, ellatasi
teriileten kiviili felszerelési helyen torténd Iétesités sordn a 2.4.3 pontban foglaltak szerint egyoldalian médosulhat.

19.) 7.4.5 (4) e.): kiegészitettiik azzal, hogy nem illeti meg kotbér a Megrendel6t, ha szolgéltatas nyujtasa ellehetetleniilt és emiatt
sziinetel a szolgéltatas. Lasd még az 5.1.7 és 6.1.8 pontban foglaltakat is.

20.) 7.4.6: pontositottuk a kGtbérszamitds meghatdrozasat. Egy hibara csak egyfajta kitbért fizetiink, de nem a kifizetett kotbér
0sszegét, hanem az atfedésben Iévé id6tartamot vessziik figyelembe.

21.) 12.1.1: az Eht. 132. § és az Eszr 4. §ban foglaltakkal 6sszhangban pontositottuk a Szolgéltaté éltal kezdeményezett
szerzédésmodositasra vonatkozé rendelkezéseket. Az (5) bekezdés c.) pontban pontositottuk az Aramdij és ezzel egyiitt a



villamos energia fogyasztas dijanak megvéltozasara vonatkozo szabalyokat. Lasd még az Aramdij definiciojat és a 7.1.5 pontban
foglaltakat is.

22.) 12.1.4: kiegészitettilk az ASZF-et a hibaelharitas vagy tarsszolgéltaté halozatfejlesztési munkai miatt sziikségessé valé kivéltasra
(technoldgiavaltds, migracid) vonatkozd rendelkezésekkel. Lasd még az 5.1.7 és 6.1.8 pontban foglaltakat is.

23.) 12.3.1 (2): kiegészitettiik az ASZF-et az érvénytelen ad6szam miatt ki nem allithaté szémléra vonatkozé rendelkezéssel, amely
szerint dijtartozas esetén érvényes folyamat szerint jarunk el.

24.) 12.3.3 cd.): a Megrendel6t megilletd jogok felsoroldsét kiegészitettiik azzal, hogy ha a Szolgaltaté éltal kezdeményezett egyoldalu
szerzédésmodositds médja és mértéke az ASZF vagy az Eqyedi Szerz6dés szabalyainak megfelel, akkor az nem keletkeztet a
Megrendelé szamara felmondasi jogot. Lasd még az 1.4 (10)-(11) bekezdésben foglaltakat is.

C) Az ASZF mellékleteit érintd valtozasok

1.) 1. szam( melléklet 1.3.11: egyedi hangbemondds szolgéltatds leirdsdt kiegészitettiik azzal, hogy a hangfelvétel
elkészitésével a Szolgaltatét is megbizhatja.

2.) 1. szamu melléklet 3.5: pontositottuk a villamosenergia fogyasztas elszdmoldsanak meghatdrozasat.

3.) 2.szamu melléklet 1.2.6, 1.2.7: a kivezetés kapcsan toroltiik az Invitech emelt dijas dijtablazatokat.

4.) 2.szamu melléklet 5.: Egyedi hangbemondas elkészitése és bedllitdsa 1-10 szamra dijelem: egyszeri 40 000 Ft+afa.

* Amennyiben a fentiekben irt médositasok az Ugyfeliink szaméara barmilyen hétranyos rendelkezést tartalmaznak, a Szerzédést az
ASZF médositasrél sz6l6 értesitésben (2022 aprilisi szémlaiizenet) szerepld, a jelen Kézlemény honlapon torténd kozzétételének
idépontjatol (2022. jinius 1) szamitva 45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartam alatt is. Ha az Ugyfeliink felmondasi jogaval ezen idétartamon beliil nem él, Gigy ez a tény az ASZF-médositasok
elfogadasanak mindsiil.

Az ASZF és a Szerz6dések jelen médositdssal nem érintett rendelkezései véltozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A médositott
ASZF egységes szerkezetbe foglalt szévege megtekinthet6 a Szolgéltatd internetes honlapjan (www.invitechnocom.hu/aszf).




