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Milyen egy jo partner? Megbizhato, korrekt, figyel ram, érti a problémamat, tudja, mire van
szukségem. Minden partner ezt mondja magardl, hiszen ez a ,partnerség lényege”. A
partnerség fogalma azonban szamunkra tobbet jelent kedves és figyelmes gesztusoknal,
onmagukban jol csengé kifejezéseknél, hiszen mindez mit sem ér, ha nincs mogotte valodi,
partnereink szamara relevans tartalom.

Jelen mindségpolitika az alabbi tagvallalatokra terjed ki:
Invitech Megoldasok Zrt.
InviTechnocom Kft. melyek miikdodésének alappillérei a kovetkezok:

1. Megbizhatésag

Felel6sség és egyuttmiikodés. Biztos és helyes valasztas, kivalé minéségi szolgaltatasok,
mely altal tamogatjuk ugyfeleink minél hatékonyabb Gzletmenetét. A legmodernebb
technologiak segitsegével mindségi szolgaltatast nyujtunk Gzleti Ugyfeleink, valamint
a.tarsasagcsoporton bellli felhasznaldk részére. Ugyfélkiszolgalasunkban a gyors és hiteles
tajékoztatasra torekszink. Szolgaltatasaink szinvonalat folyamatosan fejlesztjuk 6sszhangban
a vevoi elvarasokkal és a piaci tendenciakkal.

2. Szakértelem, kompetencia

Naprakész technoldgiai hatteret, optimalis uigyfélkiszolgalast, ezaltal mindségi
szolgaltatast biztositunk képzett miszaki szakembergardankkal és felkészult értékesitdi
csapatunkkal. Egyénre szabott, készséges ugyfélkiszolgalast nyujtunk eléfizetéinknek
személyesen, telefonon és online.

Hitelességunk noveléséhez és megbizhatésagunk bizonyitasahoz uzleti folyamatainkat az
ISO:9001 Minéségiranyitasi, valamint az AQAP 2110 Katonai Minéségiranyitasi Normativa
kovetelményei szerint, folyamatosan fejlesztjuk, valamint fluggetlen auditorral évenként
tanusittatjuk. Az Invitech vezetése és munkatarsai elkotelezettek az uzleti folyamatok és az
iranyitasi rendszerek folyamatos fejlesztése, valamint munkavallaloink folyamatos képzése
irant, hogy ugyfeleinknek a lehet6 legmagasabb szinvonallu, az egyedi igényekhez és
elvarasokhoz alkalmazkodo6 szolgaltatast tudjunk nyujtani. A hatékony mikddés érdekében a
tarsasagcsoporton bellli Gzleti és tamogatoé folyamatinkat 6sszehangoljuk, a transzparens,
csoportszintli mikodésbél eredd Uzleti értékeket kozvetitjuk Ugyfeleink, szallitdink és egyéb
partnereink felé.

A megfelel6 szolgaltatdsok Dbiztositasa érdekében rendszeresen monitorozzuk a
mindségiranyitasi rendszer szempontjabdl lényeges kilsé és belsd érdekelt felek elvarasait.
Gondoskodunk a folyamatok és a szolgaltatasok eredményes, hatékony és gazdasagos
mikodtetéséhez szikséges emberi, technikai és pénzugyi eréforrasok rendelkezésre allasardl.
Megtervezzik és folyamatosan fejlesztjuk azon folyamatainkat, amelyek a szolgaltatasi
kovetelImények teljesitéséhez szukségesek. A folyamatok megfelel6 mikddéséhez szukséges
infrastrukturalis hatteret biztositjuk.

3. Rugalmassag

Alkalmazkodunk a kulonb6zé igényekhez, korulményekhez. Hatékonysag, rugalmassag,
az egyedi ugyféligények minél jobb kiszolgalasa, dedikalt Ugyfélkapcsolat és gyors reagalas
jellemez minket Gzleti terleten. Belsé ugyfeleinknek nyujtott szolgaltatasainkkal tamogatjuk a
hatékony Uzletmenetet.

4. Partnerség

»sismerjuk és értjik tgyfeleink lzleti folyamatait, céljait, a piacot.” Valédi partnerként a
nyiltsag, elkotelezettség, megbizhatésag, etikus Uzleti magatartas, 6szinte kommunikacio
jellemez minket Ggyfeleinkkel valé kapcsolattartasunk soran. Ismerjuk a piacot és ugyfeleink
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igényét, melyekhez a legmesszebbmendkig alkalmazkodunk. Szolgaltatasainkat ugyfeleink
igényei alapjan fejlesztjuk. Mdkodésunkben figyelembe vesszik a kornyezetvédelem, a
fenntarthat6 fejl6dés, az adatvédelem és a tarsadalmi elvarasok normait.

5. Megolddkészség

Mindig a legjobb megoldasra torekszunk: Optimalis, egyszer(, attekinthetd szolgaltatasok,
személyre szabott ajanlatok. Nem elégszink meg az atlagossal, valodi megoldast kivanunk
nyujtani ugyfeleink igényeire szabva.

Minden kérésre és igényre a legjobb, leggyorsabb megoldast nyujtjuk.

Budaors, 2022. aprilis 08.

Dr. Fazekas Balazs
Jogi és szabalyozasi igazgato
Invitech
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