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—o Uzleti igény:

O\Cﬁ nvitech

A sTelefonos ligyfélszolgdlati rendszeriinket olyan modern, felhéalapi megol-
dassal szerettiik volna kialakitani, amely platform szerves része mindennapi
tizleti miikddésiinknek. igy esett a vilasztidsunk a Microsoft Teams és Teams

- Connect nyujtotta szolgaltatasokra, amelyet jelenleg Magyarorszagon egye-
1- r I SyS diil az Invitech biztosit szolgdltatas alapu, komplex megoldasként.”

A TriSys IT Solutions Kft. jelent6s
kompetenciakkal rendelkezik
Microsoft termékek bevezetése,
lizemtetetése és oktatasa teriletén.
Ugyfélkdrében szamos kézép-

és nagyvallalat egyarant megtalalhato.

Megoldas:

A vallalkozas szamara fontos volt telefonos
Ugyfélszolgdlatdnak modernizacidja kapcsan,
hogy helyi infrastruktura-beruhazas nélkul,
felhdalapu szolgaltatasként igénybe vehetd
tavkozlési megoldast talaljon. Mivel a Trisys
szdmara a Teams platform kindlta lehet6ségek
mar ismertek voltak, kézenfekvd
megoldasnak tlnt a rendszer telefonos
funkciokkal valo kibévitése. A cég igényeire
szabott Invitech-szolgaltatdscsomag része
egy kdbnnyen megjegyezhetd vezetékes
telefonszdm, egy korlatlan hivasokat
biztosité dijcsomag, illetve a Teams Connect
szolgaltatas, amely biztositja az Office 365
eléfizetés integraciojat a nyilvanos
telefonhalézattal.

Yealink

Mészaros Etele, a 7riSys IT Solutions Kft. tarstulajdonosa

—o El6nydk:

Az Invitech altal biztositott szolgaltatas
garantalja a cég szamara, hogy:

o mindig elérhetd legyen barmilyen
eszkdzoén (PC-n, tableten, mobilon,
vagy asztali telefonkészlléken),

O tervezhetd legyen telefonszamldja a fix
dijas korlatlan dijcsomag segitségével,

0 megszabaduljon a fizikai eszkd6zok
amortizaciojatol

0 és kihaszndlja a mindig a legmodernebb
funkcidkat kindld Teams platform elényeit.

Magyarorszagon elséként az Invitech kinalja
a Microsoft Teams-et egységes infokommu-
nikacids szolgaltatasként. Az uUn. Direct
Routing megoldas révén az Invitech tgyfelei
egy kézbdl juthatnak hozza a felhéalapu
csoportmunka elényeit biztositd alkalma-
zashoz és a Microsoft Teams hatékony
haszndlatdhoz nélkilézhetetlen telekommu-
nikacios infrastrukturahoz. A megoldassal
megvaldsul az Office 365 és a publikus
telefénia integracidja, a felh6bdl kézvetleniil
és koltséghatékonyan lesznek elérhetéek

a telefonhivasok a vezetékes és mobil
halézatok felé egyarant.
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